
 

 

 
 

หลกัสูตร  

เทคนคิการสรา้งชุดค าถาม เพือ่เฟ้นหา 
“คนทีใ่ช”่ในการสมัภาษณ์งาน  

(Specific set of questions : Find the "right person" from 
interview) 

 
วนัที ่26 กรกฎาคม 2566 

เวลา 09.00-16.00 น. Rembrandt Hotel สุขมุวทิ 18 
 

หลักการและเหตุผล: 

การสรรหาและคดัเลือกบุคลากรใหเ้ขา้มาเป็น “ก าลงัส าคญั” ขององคก์รในต าแหน่งงานที่ว่าง ณ หว้งเวลาใด
เวลาหนึ่งนัน้ การสมัภาษณง์านคือหนึ่งในเครื่องมือที่ทกุองคก์รนิยมเลือกใช ้แต่ก็ยงัคงมีบางแง่มมุ!!!.... ที่ตอ้งการ…. 
“เครื่องมือช่วย” ในการคดัเลือกบุคลากรที่มีความแม่นย ามีประสิทธิภาพที่มุ่งหวงัได!้!!.... นั่นก็คือ…. “การสรา้งชุด
ค าถาม” รวมทัง้ “การก าหนดเกณฑช์ีว้ัด” และ “การประเมินผูส้มคัรงาน” ใหเ้ป็นระบบที่เป็นกระบวนการที่ฝ่าย HR มี
เครื่องมือช่วยท่ีดีต่อการสรรหาบุคลากรผ่านการสมัภาษณง์านให…้. "ไดค้นที่ใช่" และ “ไดค้นที่เหมาะ” กบัองคก์ร
นั่นเอง!!! 
วัตถุประสงค:์เพื่อใหผู้เ้ขา้การฝึกอบรม 

1. สามารถเขียนชุดค าถามแต่ละต าแหน่งงาน ส าหรบัค าถามแต่ละประเภทที่ใชใ้นการสมัภาษณง์าน 
2. สามารถก าหนดเกณฑเ์พื่อชีว้ดัในการประเมินค าตอบของผูส้มคัรงาน  

หัวข้อการฝึกอบรม: 
ภาคที ่1:ค าถามประเภทต่างๆในการสัมภาษณง์าน 

• 5 ประเภทค าถามในการสมัภาษณง์าน  



 

 

1. ค าถามดา้นส่วนบุคคล (Biography Questions) 
2. ค าถามดา้นคณุลกัษณะและความคลอ่งตวักบังาน (Personal Traits &Work Adaptation Questions) 
3. ค าถามดา้นทศันคติและตวัตนของผูส้มคัรงาน (Attitude Test Questions) 
4. ค าถามดา้นพฤติกรรมและอปุนิสยั (Behavioral Questions) 
5. ค าถามดา้นสถานการณ ์(Situational Questions) 

• การฝึกปฏิบัติ “เขียนขอ้ค าถามแต่ละประเภทและค าถามส าหรบัต าแหน่งงาน”  
ภาคที ่2:เทคนิคการตั้งค าถามเพ่ือรู้จัก “ตัวตนของผู้สมัครงาน” 
• PACE-Next (ก้าว-ถัดไป): เทคนิคการตัง้ชดุค าถามเจาะลกึอย่างต่อเนื่อง (In-depth Probing Questions Technique) 
เพื่อคน้หาตวัตนที่แทจ้รงิจากผูส้มคัรงาน (กระบวนการตัง้ค าถามที่เป็นระบบ ง่ายและมีประสิทธิภาพ) เช่น ชดุค าถาม
ที่ว่า…. 
Past(อดีต) : “จากประสบการณง์านที่ผ่านมา คณุท าผลงานอะไรที่โดดเด่นมาบา้ง อยากใหค้ณุเลา่ใหฟั้ง” 
Act(ท า) : “เพราะอะไร คณุจึงลงมือกระท าสิ่งนัน้” 
Compare(เปรียบเทียบ) : “จากผลงานในอดีต เมื่อเทียบกบัผลงานลา่สดุ คณุกระท าอะไรที่แตกต่างไป ช่วยอธิบายใหฟั้งสิ”  
Evaluate(ประเมิน) : “คณุใหค้ณะกรรมการสมัภาษณป์ระเมินผลงานของคณุอย่างไร”  
Next(วนัหนา้) : “ปัญหามีใหแ้กใ้หไ้ดเ้รียนรูอ้ยู่ทกุวนั  โอกาสใดที่สะทอ้นใหรู้ว้่าคณุเติบโตและมีวฒุิภาวะพรอ้มกา้วขึน้มา
เป็นนายคนได ้เชิญพดูใหเ้ราฟังสิ”   
ภาคที ่3ก:หลักและเทคนิคการก าหนดเกณฑป์ระเมินผู้สมัครงานจากการสัมภาษณง์าน 

• 5ย.(แบบไทยๆ):เกณฑป์ระเมินผูส้มคัรงานจากการตอบค าถามและดปูระวติัการท างาน 
ระดบัที่ 1 ย ่าอยู่กบัที่ = ไม่รบั 
ระดบัที่ 2 เยอะ รบังานปรมิาณมากได ้= เหมาะกบังานปฏิบติัการ 
ระดบัที่ 3 ยุ่ง ท างานที่หลากหลายหนา้ที่ได ้ = เหมาะกบังานที่ตอ้งรบัผิดชอบหลากหลายหนา้ที่ 
ระดบัที่ 4 ยาก ท างานที่มีสลบัซบัซอ้นได ้= เหมาะกบังานที่ตอ้งประสานกับหลายฝ่าย/งานผูบ้รหิาร 
ระดบัที่ 5 ต่อยอด สรา้งสรรค/์ปฏิรูปงานได ้= เหมาะกบังานนโยบาย/ผูคิ้ดคน้นวตักรรม 

ภาคที ่3ข:หลักและเทคนิคการก าหนดเกณฑป์ระเมินผู้สมัครงานจากการสัมภาษณง์าน 
• P-R-A-I-S-E(แบบอินเตอร)์:เกณฑป์ระเมินผูส้มคัรงานจากการตอบค าถามและดปูระวติัการท างาน 

ผูส้มคัรงานประเภท P. =  Perform (ท างานไดต้ามเกณฑป์กติ) 
ผูส้มคัรงานประเภท R. = Routine (ท างานแบบเรียบๆ ไปวนัๆ) 
ผูส้มคัรงานประเภท A. = Achieved (ท างานไดบ้รรลเุปา้หมาย)  
ผูส้มคัรงานประเภท I. = Innovative (ท างานดา้นนวตักรรมสรรคส์รา้งสิ่งใหม่) 
ผูส้มคัรงานประเภท S. = Silly (เหตผุลเชิงตรรกะเสื่อม) 



 

 

ผูส้มคัรงานประเภท E. = Elastic (ท างานไดแ้บบยืดหยุ่น ปรบัตวัเก่ง)  

• แนวตวัอย่างแบบประเมินผูส้มคัรงาน 

• การฝึกปฏิบัติ “การก าหนดเกณฑป์ระเมินผูส้มคัรงาน” ในต าแหน่งงาน 
ภาคที ่4:เทคนิคการประเมินจากภาษากายขณะตอบค าถามสัมภาษณง์านของผู้สมัครงาน 

• การอ่านสายตาและสีหนา้ 

• การอ่านจงัหวะของค าพดู 

• การอ่านท่าทาง มือและการขยบัตวั 

• สรุป ถาม-ตอบประเด็นปัญหาต่างๆ  
เหมาะส าหรับ: 

• Recruiter, HR และผูท้ี่เก่ียวขอ้งในการสมัภาษณง์าน 
ระยะเวลา: 

• 1 วนั  

วิทยากร อาจารยพ์รเทพ  ฉันทนาวี 
ประสบการณท์ างาน 
• คณะกรรมการสมัภาษณง์าน บรษิัท TCC Capital Group จ ากดั 
• คณะกรรมการสมัภาษณง์าน บรษิัท United Communication จ ากดั(มหาชน) 
• ที่ปรกึษาและวิทยากรดา้นทรพัยากรบุคคล 
• ผูอ้  านวยการหลกัสตูรพฒันานกัขาย บรษิัท มหวฒัน ์เอ็นเตอรไ์พรส ์จ ากดั  
• ผูอ้  านวยการฝ่ายพฒันาทรพัยากรบคุคล กลุม่บรษิัท ทีซีซี แคปปิตอล กรุ๊ป   
• ผูจ้ดัการฝ่ายฝึกอบรมการตลาดและการขาย เครือโอสถสภา  
• ฯลฯ 
 

➢ Fee Seminar/ อัตราคา่ลงทะเบยีน ตอ่ 1 คน 

➢                        (รวม เอกสารบรรยาย รวมอาหารกลางวนับุฟเฟตน์านาชาต ิเครือ่งดืม่อาหารวา่งตลอดการอบรม) 

คา่อบรม (Seminar Fee) ราคากอ่น VAT 
VAT 7% 

ภาษหีกั ณ ทีจ่า่ย  
3% 

ราคาสทุธ ิ

    คา่สมัมนา / 1 ทา่น 4,000 280 (120) 4,160 

Early Bird ช าระลว่งหนา้ 5 วนั 3,700 259 (111) 3,848 

 สมคัร 3 ทา่น ๆ ละ 3,500 บาท 3,500 245 (105 3,640 

 
การช าระคา่อบรม (โอนผา่นบญัชธีนาคารเทา่น ัน้) 
1. โอนผา่นบัญชธีนาคาร ดังน้ี 

1.1  ธนาคารกสกิรไทย บัญชอีอมทรัพย ์สาขาโลตัสรามอนิทรา 109 เลขที ่148-3-63836-8 
          ชือ่บัญช ีบรษัิท โปรเฟสชัน่แนล เทรนนิง่ โซลชูัน่ จ ากดั 

          และแฟ็กซใ์บ Pay-in และหนังสอืรับรองหัก ณ ทจีา่ย (ถา้ม)ี info.ptstraining@gmail.com 



 

 

          พรอ้มระบชุือ่บรษัิทของทา่น และชือ่หลักสตูร 
1. ช าระดว้ยเช็คบรษัิท สัง่จา่ย บรษัิท โปรเฟสชัน่แนล เทรนนิง่ โซลชูัน่ จ ากดั (Professional Training 

Solution Co.,Ltd.) 

 
2.  หกั ณ ทีจ่า่ย 3% ทะเบยีนนติบิคุคลเลขที ่เลขประจ าตัวผูเ้สยีภาษี 0105566006450 

บรษัิท โปรเฟสชัน่แนล เทรนนิง่ โซลชูัน่ จ ากดั 
เลขที ่89/161 หมูบ่า้นพฤกษาวลิล ์23 ซ.พระยาสเุรนทร ์21 แยก 3  
แขวงบางชนั เขตคลองสามวา  กรงุเทพฯ 10510 

 
รายละเอยีดเพิม่เตมิ กรณุาตดิตอ่: คณุอรัญญา 086-8929330 
Professional Training Solution 
Tel  02-1753330, 086-6183752  
www.ptstraining.in.th 
Email  info.ptstraining@gmail.com, ptstraining3@gmail.com 

mailto:info.ptstraining@gmail.com
mailto:ptstraining3@gmail.com


 

 

ต้องการจัดแบบ In-house Training ภายในองคก์ร ติดต่อ คุณอรัญญา 086-8929330 
     คา่ฝึกอบรม สามารถหกัคา่ใชจ้า่ยทางภาษไีด ้ 200% ของคา่ใชจ้า่ยจรงิ 

(พระราชกฤษฎกีาฉบบัที ่ 437 ใช ้19 ตลุาคม พ.ศ. 2548 เป็นตน้ไป) 

แบบฟอรม์การลงทะเบยีน 

หลกัสตูร เทคนคิการสรา้งชุดค าถาม เพือ่เฟ้นหา “คนทีใ่ช”่ในการสมัภาษณ์งาน  
(Specific set of questions : Find the "right person" from interview) 

 

ส่งมาที่ email : ptstraining3@gmail.com หรือ info.ptstraining@gmail.com 
 

  บรษิทั__________________________________________________________________________ 
   ท่ีอยู่ออกใบก ำกบัภำษี_____________________________________________________________ 
   ______________________________________________รหสัไปรษณีย_์____________________ 
Tax ID__________________________________________สาขา___________________________ 
  ชื่อผูป้ระสานงาน (HR)____________________________โทรศพัท ์____________________ต่อ_______ 
   Fax: ___________________________     E-mail: _________________________________________  
  วนัสมัมนา_______________________________________________________________________ 
1. ชื่อ-นามสกุล (ภาษาไทย) _________________________________________________________ 

ต าแหน่ง: ___________________________________มอืถอื ____________________________ 
E-mail: ____________________________________________________________________  
 

2. ชื่อ-นามสกุล (ภาษาไทย) _________________________________________________________ 
ต าแหน่ง: ___________________________________มอืถอื: ___________________________ 
E-mail: _____________________________________________________________________ 
 

3. ชื่อ-นามสกุล (ภาษาไทย) _________________________________________________________ 
ต าแหน่ง: ___________________________________มอืถอื: ___________________________ 
E-mail: _____________________________________________________________________ 

 
 

 
 

mailto:ptstraining3@gmail.com%20หรือ
mailto:ptstraining3@gmail.com%20หรือ
mailto:info.ptstraining@gmail.com

